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Teoria da carga cognitivaTeoria da carga cognitiva

Estruturas de aprendizagem  são descritas como um 
sistema de processamento de informação

memória de 
longo prazo

memória de 
trabalho

armazena o
conhecimento
e habilidades

trabalho intelectual 
consciente



O que é carga cognitiva?O que é carga cognitiva?

quantidade total de carga imposta à memória de trabalho

a maior parte desta carga deve estar associada ao 
conteúdo no material instrucional e não ao seu uso



Informação

memória de 
longo prazo

memória de
trabalho 7    2+

Limitada
máximo:

elementos

órgãos 
sensorias



A captura de  informações depende também A captura de  informações depende também 
do que já se sabedo que já se sabe



Qual das listas é mais fácil decorar?Qual das listas é mais fácil decorar?

apples bread soap pens

oranges butter shampoo paper

bananas jam toothpaste envelope

apples soap bread bananas

shampoo paper orange toothpaste

pens jam butter envelope



0,5s

3s

visão 
audição
olfato

paladar
tato

tempo 
de 

extinção



Quanto vale a soma?Quanto vale a soma?

4 6
3 7+

8 3 4 6 8 4 4 6
9 3 4 9 9 3 7 3
5 8 4 9 3 9 0 0

+

Ooops, nos faltou memória de trabalho?



Carga cognitiva: quantidade total de atividade Carga cognitiva: quantidade total de atividade 
mental imposta à memória de trabalho mental imposta à memória de trabalho 

 número de elementos                carga cognitiva
9 2                                                             2
7 9 5 3                                                       4
3 9 2 4 6 7 1 5                                           8
3 9 2 5 9 7 4 6 2 8 4 6 7 1 5 6                 16

 conexão entre os elementos
vocabulário + gramática



Esquemas: combinam vários elementos e conexões em Esquemas: combinam vários elementos e conexões em 
uma entidade únicauma entidade única
diminuem a sobrecarga cognitivadiminuem a sobrecarga cognitiva

A C

B

D



Diagramas, gráficos,... podem facilitarDiagramas, gráficos,... podem facilitar



“estocar” conhecimento e/ou habilidades na “estocar” conhecimento e/ou habilidades na 
memória de longo prazo de modo resgatável sob memória de longo prazo de modo resgatável sob 
demandademanda

criar e utilizar esquemascriar e utilizar esquemas

Aprender



Qual a relação com material instrucional?Qual a relação com material instrucional?

carga cognitiva total

carga cognitiva 
intrínsica

carga cognitiva 
estranha

recursos mentais

É preciso economizar memória de trabalho com 
o material instrucional!



Carga cognitivaCarga cognitiva

intrínseca: 
inerente à natureza do conteúdo em estudo

esforço contribui para a assimilação de esquemas

externa:

associada à estruturação e organização do material

esforço desgasta, sem contribuição para a aprendizagem do 
contéudo



Desdobramento de atençãoDesdobramento de atenção
• ocorre quando o sujeito tem de focar a atenção em mais de uma fonte de 

informação 

no modo dual
• texto escrito + figura
• texto escrito + figura em movimento (gif animado, vídeo)
• texto falado + figura
• texto falado + figura em movimento

atividades mistas : 
• leitura mais procura
• instruções e manuseio do software

• a integração de elementos pode evitar o desdobramento de atenção

Cuidado, nem sempre mais é melhor!



Textos podem ajudar ou atrapalharTextos podem ajudar ou atrapalhar







Desdobrando informaçõesDesdobrando informações



Integração => evita desdobramento da atenção

diminuição da carga cognitiva

Integrando informações



Distintas modalidades podem ajudar Distintas modalidades podem ajudar 

- textos + animações (não simultâneas)
- vídeos + simulações esquemáticas (não simultâneas)
- explicação sonora enquanto uma animação evolui

(a sincronização é fundamental)
- ênfases em pontos do desenho enquanto ocorre 

explicação sonora

Evitar sempre a sobrecarga cognitiva!Evitar sempre a sobrecarga cognitiva!



É preciso evitar a redundância!É preciso evitar a redundância!



Os textos informam tanto quando a figura.

“Poluição” visual sem ganho de informação



Projeto visualProjeto visual

• precisa minimizar a carga cognitiva
• usar mais de uma modalidade, sem redundância
• centrar a atenção do estudante nos pontos principais
• dar dicas
• explorar diagramas, cores, estruturação do material 

para facilitar a criação de esquemas



E o que propor ao aluno?E o que propor ao aluno?
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